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e

www.adecuacioncee.com

Formando Equipo

Desde el afio 2002, comprometidos con nuestros clientes y
nuestro capital humano, pilares esenciales de Adecuacion.

Comprometidos Clasificados para

con la proteccion contratacion en el Sector
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Algunos de ____——P En nuestras instalaciones
nuestros servicios: \ En las instalaciones del cliente
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Conserjes y ordenanzas Lavanderia

Atencion multicanal:

Atencion de llamadas, correos
electronicos, whatsapp

Trabajos
administrativos

Apoyo logistico Conductores
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Atencion telefénica:

Call Center en nuestras @  Gestién Cloud. Gran escalabilidad y flexibilidad para adaptarnos a las necesidades
. : Q requeridas con seguridad reforzada, gracias a la experiencia de nuestro personal
instalaciones
. . RTVE (Atencion teleféonica del programa “Aqui hay trabajo”
untos Ciave.
. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén (Atencion al
ciudadano, teléfono 010)
“-—-—I“
\ — . Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (Informacién a
., . usuarios)
Supervision en tiempo real, Grabacion de llamadas

visualizar su estado, realizar espionaje, . Infinity System (Atencidn telefénica de postventa)
susurro e intrusién ademas, de poder

. Agencia Espaiiola de Medicamentos (Informacidn a
chatear con los agentes

usuarios)

. ISFAS (Informacién a usuarios)
- % . Direccion General de la Policia (Denuncias telefdnicas)
=

. Delegacion de Gobierno de Madrid (citas para tramites de

Analisis con indicadores necesarios Informes: Transformacién de .
. . extranjeria)
en tiempo real todos los datos recogidos en
reportes predefinidos y . IMSERSO (Centro de intermediacién para personas sordas)

personalizados para poder

. . Direccion General del Catastro (informacion catastral)
establecer estrategias futura

Recepcion/centralita en instalaciones del cliente con sus propios medios.

. INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA Direccion Provincial (propuesta externalizacidn del servicio)
. INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA Servicios Centrales (atencion presencial y telefdnica)
. RED.ES (atencion presencial y telefénica)

. SEPES (atencion presencial y telefénica)
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Nuestras instalaciones en Madrid:
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pilares esenciales de Adecuacion.
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Algunos de nuestros clientes:
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Colaboracion con para aquellas empresas que cuentan con mas de 50 trabajadores
') en plantilla y que estan obligados a cumplir con la contrataciéon del 2% de su

personal con algtn tipo de discapacidad, como MEDIDA ALTERNATIVA

Las medidas sustitutivas al cumplimiento del 2% estan reguladas por el Real Decreto
364/2005 para el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva
a favor de los trabajadores con discapacidad, entre las que se encuentra:

* Celebracion de contrato mercantil como centro especial de empleo para la
prestacion de servicios ajenos y accesorias ala actividad normal de la empresa.

Para ello, las empresas deben obtener la acreditacion de excepcionalidad ante el 6rgano
competente dependiendo del ambito de actuacion de la empresa y siempre y cuando se
den determinados supuestos.

https://www.adecuacioncee.com/medidas-alternativas/
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Centro especial de empleo calificado por :

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

CEE 0142/CM

WE Junta de
Castillay Ledn

CEE 05/237/2012/JCL

Centro de trabajo y sede social en Madrid:

Ctra. La Coruiia Km. 18,300 Edificio D
Las Rozas, 28231 — Madrid
3\ Tel 912062255

Centro de trabajo Avila:
C/ Rio Pisuerga, 10
05004 — Avila

) Tel. 920255559

WWW  www. adecuacioncee.com
-

7 info@adecuacioncee.com
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LO QUE NOS DIFERENCIA ES NO HACER
DIFERENCIAS

Somos una

empresa proactiva,

su proyecto es nuestro
proyecto.
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