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1.- Principios fundamentales de ADECUACION DE ALTERNATIVAS

En ADECUACION DE ALTERNATIVAS reconocemos que nuestra actividad tiene un impacto sobre las
personas y el planeta. En particular, sobre las condiciones laborales y el medio ambiente, tanto a nivel local como

global.

1.1. GRUPOS ESENCIALES

Asi mismo, creemos firmemente que es posible tener éxito en los negocios y ser al mismo tiempo una
buena empresa. Es un prerrequisito imprescindible para nuestro crecimiento futuro y solamente podra ser
alcanzado junto con los siguientes grupos esenciales:

+

Los trabajadores, con y sin discapacidad, puntal de la empresa por la profesionalidad y experiencia que
aportan en cada proyecto.

Los proveedores y los clientes, con quienes se mantiene relaciones de colaboracién y confianza.

Las Administraciones Publicas, con las que mantenemos una relacién de cordialidad, control y
seguimiento de nuestras actuaciones como proveedores de servicios y beneficiarios de fondos
publicos.

Entidades colaboradoras que realizan una importante labor de fomento del desarrollo vy
profesionalizacién de las personas con diversidad funcional y por ende de los centros especiales de
empleo.

1.2. COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Adecuacién de Alternativas S.L. comprometido con la Responsabilidad Corporativa dirigida a:

+

La creacion de empleo de calidad para personas con discapacidad a través de proyectos empresariales
sostenibles mediante una doble rentabilidad: econédmica y social.

Facilitar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad mediante la gestion,
orientacidn y cooperacion con las personas y organizaciones.

Una gobernabilidad de nuestra empresa con total transparencia para garantizar su continuidad en el
tiempo y confianza entre los grupos de interés relacionados anteriormente y en toda la sociedad.

Fomentar la calidad en nuestros servicios (calificados ISO 9001)

Desarrollar una gestién responsable de los recursos naturales y trabajar por la minimizacion del
impacto medioambiental de todas nuestras actividades.

13. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA/EMPRESARIAL Y DISCAPACIDAD

Un aspecto fundamental de la actuacion de Adecuacion de Alternativas en materia de Responsabilidad
Corporativa consiste en promover la RSE y en difundir e impulsar la gestion responsable de la discapacidad en las
empresas RSE-D.

Para la promocion de la RSE-D, Adecuacién de Alternativas aboga por:

+

La contratacién de personas con discapacidad.

Promocionar la creacién y mantenimiento del empleo de las personas con discapacidad, asi como en la
accesibilidad universal, mediante la contratacidon tanto publica como privada, colaborando con
entidades inclusivas de caracter publico y privado.
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+ Colaborar en foros de “Busqueda Activa de Empleo” y sociolaborales con entidades de inclusién social
de personas con discapacidad.

+ Favorecer la integracidon de las personas con discapacidad realizando las medidas de ajuste personal y
social inherentes a las caracteristicas de Adecuacion de Alternativas.

Para Adecuacién de Alternativas, la manera de comprar productos, materiales y servicios es el cédigo de
conducta para ELLA MISMA Y SUS PROVEEDORES.

Los requerimientos minimos de ADECUACION DE ALTERNATIVAS en lo referente a medio ambiente,
condiciones sociales y laborales (incluyendo el trabajo infantil), se basa en las ocho convenciones establecidas en los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, declaracion de la OIT de junio de 1998, y en los Diez Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidades — Unite Global Compact 2000 y en la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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2.- ETICA CORPORATIVA

Los valores de confianza, integridad y honestidad representan los fundamentos de ADECUACION DE
ALTERNATIVAS y son la clave para su implementacion sostenible. Sobre estas bases establecemos las relaciones que
creceran gracias al respeto continuo de estos valores.

Es importante que todos los colaboradores de ADECUACION DE ALTERNATIVAS y socios externos,
comprendan la postura de ADECUACION DE ALTERNATIVAS en materia de corrupcién y su prevencion.

Como esta definido en la Politica de ADECUACION DE ALTERNATIVAS de las normas anticorrupcion y cuyo
modelo a cumplir por los proveedores y clientes es el siguiente:

2.1. Politica anticorrupcion

Se ha desarrollado e implantado una politica anticorrupcidn, que incluye aspectos inherentes a las relaciones
comerciales entre el Proveedor y ADECUACION DE ALTERNATIVAS, y en la que se afirma claramente que la
corrupcion y el soborno son inaceptables.

2.2. Fiabilidad y transparencia

Los documentos, registros, informes, etc., relativos a la norma son transparentes, precisos y fiables

2.3. Formacion de la direccion

La direccién de la empresa y las personas de contacto con ADECUACION DE ALTERNATIVAS, han sido formadas y
conocen la postura de ADECUACION DE ALTERNATIVAS en materia de ética corporativa.
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3. CUMPLIMIENTO LEGAL Y REQUISITOS DE ADECUACION DE ALTERNATIVAS Y SUS
PROVEEDORES

Tanto el Proveedor de ADECUACION DE ALTERNATIVAS COMO ELLA MISMA cumplira siempre con aquellos
requisitos mas rigurosos, ya sean los previstos por la legislacién aplicable o los especificos de ADECUACION DE

ALTERNATIVAS.

En estas circunstancias, el Proveedor informara inmediatamente a ADECUACION DE ALTERNATIVAS.

MODELO

Estimado proveedor:

En ADECUACION DE ALTERNATIVAS siempre nos guia e inspira nuestra vision de crear un mejor dia a dia
para la mayoria de las personas, nuestra idea de negocio y nuestros valores que describen y promueven una vision a
largo plazo para hacer negocios de forma responsable, ayudan a crear un alto nivel de confianza y crean relaciones
solidas y sostenibles.

En ADECUACION DE ALTERNATIVAS reconocemos que nuestra actividad tiene un impacto sobre las
personas y el planeta. En particular, sobre las condiciones laborales y el medio ambiente, tanto a nivel local como
global. Pero, creemos firmemente que es posible tener éxito en los negocios y ser al mismo tiempo una buena
empresa. Es un prerrequisito imprescindible para nuestro crecimiento futuro y solamente podrad ser alcanzado junto
a proveedores que compartan nuestra vision (crear un mejor dia a dia para la mayoria de las personas) asi como los
compromisos que adquirimos en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Valores como la confianza, la integridad y la honestidad representan los fundamentos del codigo de
conducta para proveedores. “La manera ADECUACION DE ALTERNATIVAS de comprar productos, materiales y
servicios”. Un cddigo que, como sabes, recoge los requerimientos minimos que te pedimos en lo referente a medio
ambiente, condiciones sociales y laborales (incluyendo el trabajo infantil). Sobre estas bases establecemos las
relaciones que crecerdn gracias al respeto continuo de estos valores.

Desde el 1 de Noviembre del 2016 estad en vigor el Codigo de Conducta para proveedores.

Por todo ello, en ADECUACION DE ALTERNATIVAS os pedimos a vosotros como proveedores nuestros a que
informéis a ADECUACION DE ALTERNATIVAS sobre cualquier intento o peticion de los colaboradores de ADECUACION
DE ALTERNATIVAS de obtener u ofrecer beneficios inapropiados.

Para mayor claridad, le informamos de algunas situaciones que, como proveedor de ADECUACION DE
ALTERNATIVAS debe evitar, en relacion con empleados de ADECUACION DE ALTERNATIVAS o miembros de su
familia.

+ Ofrecer muestras de hospitalidad como habitaciones de hotel o viajes de cualquier clase, gratis.

+ Ofrecer dinero en efectivo.

+ Ofrecer servicios personales en condiciones mejoradas respecto de las que se ofrecen a otras personas.

+ Ofrecer préstamos o garantias de cualquier otro tipo, directa o indirectamente.

+ Ofrecer eventos o comidas en los que usted o su socio no estén presentes.

+ Ofrecer regalos o entretenimiento: Ej. Regalos de navidad.

+ Contratar a miembros de la familia de empleados de ADECUACION DE ALTERNATIVAS en puestos en los que
pueda crear un conflicto de intereses.

+ Ningun empleado de ADECUACION DE ALTERNATIVAS podrad ofrecer, conceder, solicitar o aceptar regalos o

compensaciones en metdlico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza.
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Para cualquier duda al respecto rogamos se ponga en contacto con info@adecuacioncee.com

La confianza y la honestidad son la piedra angular de nuestro negocio, sin embargo, nos reservamos el
derecho a investigar cualquier indicio de corrupcion.

Cualquier acto que contravenga el contenido o el objetivo de este documento puede resultar en el cese de la
relacion comercial.

3.1. Trabajo infantil

Por trabajo infantil se entiende el trabajo realizado por nifios, el cual coarta su derecho a un sano
crecimiento y desarrollo, y que le niega el derecho a recibir una educacién de calidad. Con el término “nifio” se
define toda persona menor de quince afios, salvo que la ley local sobre la edad minima fije una edad superior para
el trabajo o la escuela obligatoria, en tal caso se considera siempre la edad superior. Si la edad laboral minima local
se establece a los catorce afios, de acuerdo con las excepciones permitidas para los paises en vias de desarrollo, se
considerara la edad inferior.

Adecuacién de Alternativas S.L. no permite el trabajo infantil.

3.2. La igualdad de oportunidades

La lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres constituye hoy en dia el elemento vital de la
construccidén politica, social y econdmica de las sociedades democraticas, y como tal representa un reto que puede
transformarse en oportunidad para las empresas en el contexto de la Responsabilidad Social Empresarial.

La aprobacién en Espaia de la Ley Orgdnica para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres una nueva
dimensién con el informe de la OIT: La Igualdad en el trabajo: afrontar los retos en el que se indica la necesidad de
asumir también en el planteamiento de la Responsabilidad Empresarial la eliminacion de la constante
discriminacién entre mujeres y hombres: prejuicios, estereotipos, desigualdad salarial, techo de cristal, etc.

3.3. Contaminacion medioambiental severa

No se producen situaciones de contaminacion medioambiental grave, entendida como aquella
contaminacidn que se propaga de manera extensa y cuyos efectos serian complejos y costosos de corregir.

3.4. Riesgos graves para la salud o seguridad

Los Trabajadores no estaran expuestos a riesgos graves para la salud o la seguridad. Se entiende como
riesgos graves aquellos que impliquen la probabilidad de un riesgo inmediato de muerte, lesiones o enfermedades
permanentes.

3.5. Horario de trabajo

Tanto El Proveedor como ADECUACION DE ALTERNATIVAS tendra un sistema transparente y fiable para el
registro de las horas trabajadas y el salario de todos los Trabajadores.

3.6. Salario

El Trabajador recibird un salario igual o superior al minimo establecido por la ley y que vienen recogidos en

los convenios colectivos de aplicacidn correspondiente.

3.7. Seguros diversos para los trabajadores

El Proveedor Se proporciona a todos los Trabajadores un seguro de accidentes y otros que cubre el cuidado
médico por accidentes laboral e indemnizacidon en caso de invalidez permanente, que estén contemplados en
aquellos convenios colectivos que nos afecten.
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3.8. Medio Ambiente

3.8.1. Emisiones atmosféricas

Se cumple con la normativa aplicable en materia de emisiones atmosféricas. Se han obtenido los permisos
y licencias necesarios asi como los resultados de las mediciones en los casos que aplique.

3.8.2 Ruido exterior

Se cumple con la normativa aplicable en materia de ruido exterior. De ser requerido, se obtienen los
permisos y se realizan las mediciones necesarias.

3.8.3 Vertidos de aguas residuales

Las aguas residuales seran tratadas en sus instalaciones o bien éstas seran vertidas a una planta de
tratamiento de aguas autorizada.

Las plantas de tratamiento de aguas residuales (ETP) se mantienen y gestionan correctamente, las
instalaciones y equipos son los apropiados para el tipo y el volumen de efluentes generados por la actividad.

El personal encargado de estas instalaciones posee la competencia necesaria.

3.8.4 Contaminacion del suelo

En caso de contaminacion del suelo, se intervendra inmediatamente.

Se determinaran y evaluardn los posibles riesgos de contaminacién del suelo debidos a actividades
presentes y pasadas en las instalaciones.

Toda contaminacidn identificada sera comunicada a la autoridad competente y sera gestionada en

cumplimiento con las indicaciones de las autoridades. El Proveedor mantendrd informada a ADECUACION DE
ALTERNATIVAS sobre los avances y resultados correspondientes.

3.8.5 Cumplimiento legal

Se cumplirdn todas las leyes y directivas aplicables en materia de impacto y protecciéon medioambiental
cuyos puntos no estén contemplados en este capitulo.

Esto incluye pero no se limita a: clasificacion medioambiental, informes e inspecciones por parte de las
autoridades.

Las medidas correctivas necesarias tras dichas inspecciones se documentaran y ejecutaran en los plazos
establecidos.

3.8.6 Huella de Carbono

Para el préximo afio 2017 se realizara el plan de mejora y control de la huella de carbono de ADECUACION
DE ALTERNATIVAS Y SUS PROVEEDORES en sus instalaciones de acuerdo al manual confeccionado y cuyo resumen
es el siguientes:

+ Periodo de calculo cubierto

El periodo escogido para realizar el calculo de la huella de carbono de ADECUACION DE ALTERNATIVAS empieza el 1
de Enero del afio 2017 vy finaliza el 31 de Diciembre del mismo afio, comprendiendo, por tanto, la totalidad de
emisiones causadas por la actividad de la empresa durante el afio 2017.

+ Calculo de emisiones

Al referirnos a huella de carbono de una organizacion, como es el caso de Adecuacién de Alternativas, y a las
fuentes emisoras que se analizan en su calculo, recurrimos al término Alcance, clasificdndolo en alcance 1, 2 y 3.
Veamos a continuacidon qué significa esto. En primer lugar, cabe indicar que las emisiones asociadas a las
operaciones de una organizacién se pueden clasificar como emisiones directas o indirectas.
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+

Emisiones directas de GEl:son emisiones de fuentes que son propiedad de o estdn controladas por la
organizacion. De una manera muy simplificada, podrian entenderse como las emisiones liberadas in
situ en el lugar donde se produce la actividad (por ejemplo, las emisiones debidas al sistema de
calefaccion si éste se basa en la quema de combustibles fésiles), o aquellas liberadas como
consecuencia de la actividad (por ejemplo: transporte entre diferentes centros logisticos de la
empresa, desplazamiento en vehiculos para prestar servicios, etc.).

Emisiones indirectas de GEIl: Son emisiones consecuencia de las actividades de la organizacion, pero
que ocurren en fuentes que son propiedad de o estan controladas por otra organizacién. Un ejemplo
de emision indirecta es la emisién procedente de la electricidad consumida por una organizacion,
cuyas emisiones han sido producidas en el lugar en el que se generé dicha electricidad.

Una vez definidas cudles son las emisiones directas e indirectas de GEl y para facilitar la deteccién de
todas ellas, se han definido 3 alcances:

Alcance 1l:emisiones directas de GEIl. Por ejemplo, emisiones provenientes de la combustion en
calderas, hornos, vehiculos, etc., que son propiedad de o estdn controladas por la entidad en
cuestion. También incluye las emisiones fugitivas (p.ej. fugas de aire acondicionado, fugas de CH4
de conductos).

Alcance 2:emisiones indirectas de GEIl asociadas a la generacién de electricidad adquirida y
consumida por la organizacion.

Alcance 3:otras emisiones indirectas. Algunos ejemplos de actividades de alcance 3 son la
extraccion y produccidon de materiales que adquiere la organizacién, los viajes de trabajo con
medios externos, el transporte de materias primas, de combustibles y de productos (por ejemplo,
actividades logisticas) realizados por terceros o la utilizacidon de productos o servicios ofrecidos por
otros.

El siguiente esquema muestra graficamente los citados alcances y los elementos que lo componen:

co, SFe CH, N0  HFCs PFCs

VI 65 PRoPe
L CONTRANATAS
Comm e K ALTIV ALY AEIINTAL

Figura 1: Esquema de los diferentes elementos que emiten emisiones clasificados segun el tipo de
alcance. Fuente: GHG Protocol, Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente de
Espafia

Elaboracion de un plan mejora

La utilidad de la huella de carbono viene dada ademds de por el conocimiento de las emisiones de GEI de
las que es responsable una actividad, por la posibilidad de actuar sobre éstas, estableciendo unos objetivos
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de mejora o reduccion. Es dificil gestionar y mejorar una actividad si no disponemos de una medicién
comparable y objetiva que la defina.

Como ya se ha comentado anteriormente, mediante el célculo de la huella de carbono se identifican todas
las fuentes de emisién de GEl y consecuentemente se logra un mejor conocimiento de cuales son los
puntos criticos. De esta manera, se pueden definir de una forma mds precisa medidas de reduccion del
consumo y medidas de eficiencia energética.

Asi como el calculo de la huella de carbono se realiza para un afio concreto, siendo nuestro caso el afio
2017, en el contexto del plan de mejora se debe tomar un afo (afio base) de referencia, con objeto de
computar las reducciones realizadas en referencia a dicho afio. También, tal y como se indica en el
Estdndar Corporativo de Contabilidad y Reporte de GHG Protocol26, la referencia temporal respecto a la
cual medir la eficacia de un plan de reduccién de emisiones, en lugar de ser un aio concreto, puede ser
el promedio de varios afios o bien una referencia mévil (normalmente, el afio anterior al afio de calculo).

+ .¢COomo se pueden reducir las emisiones de GEI?

Hay una serie de acciones que pueden tomarse con el objetivo de ir reduciendo las emisiones de GEIl, como
aumentar la comunicacidon por medio de dispositivos electrdnicos (skype, internet, correo electrénico,
telefonia movil) entre la empresa Adecuacion de Alternativas y sus empresas clientes (aquellas que
contratan trabajadores previamente seleccionados por Adecuacién de Alternativas), y llevar un
seguimiento telematico y menos presencial, aunque es cierto que no se puede eliminar totalmente esta
parte en este sector, donde la interaccién humana puede ser esencial.

Asi mismo, se pueden llevar a cabo obras de mejora y actualizacién en las instalaciones y oficinas de la
empresa, tales como la sustituciéon del alumbrado actual por uno de bajo consumo, o la mejora de
aislamiento térmico para reducir la demanda de calefaccién. En cualquier caso, como hemos sefialado
antes, estas propuestas se estudian al final de este apartado en mejor detalle.

3.8.7 Residuos si los hubiera

+ Listado de Residuos
Se elaborara y mantendra actualizado un listado de residuos peligrosos y no peligrosos con el fin de controlar el tipo
y cantidad generada.

El listado indica claramente qué tipo de residuos son peligrosos y debera actualizarse continuamente. Si sélo se
emplean productos quimicos comunes (productos de limpieza, materiales para oficina normales, etc.) que implican
riesgos escasos y conocidos, no se requiere el listado salvo que la normativa lo indique.

+ Rutinas para residuos

Se implementardn rutinas documentadas para manipular, almacenar, transportar, reciclar y eliminar residuos
peligrosos y no peligrosos.

Las rutinas previenen emisiones que contaminen la atmosfera, el suelo y el agua asi como los riesgos de
encendido/explosidn. Las rutinas aseguran la salud y seguridad de los Trabajadores e incluyen un protocolo de

respuesta en caso de emergencia.

Si sélo se emplean productos quimicos comunes (productos de limpieza, materiales para oficina, etc.) que implican
riesgos escasos y conocidos, no se requieren rutinas documentadas salvo indicado por la normativa.

3.8.8 Emergencias y prevencion de incendios

+ Plan de emergencia
Se desarrollardn e implantaran planes de emergencia especificos de las instalaciones durante el afio 2017

Los planes se basan en riesgos identificados y rutinas establecidas para abordar situaciones de emergencia.
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Adecuadas rutinas para eliminar, reducir y controlar dichos riesgos han sido implantadas.

Los planes de emergencia incluirdn como minimo, riesgos potenciales y escenarios de emergencia (incendios,
desastres naturales, accidentes quimicos, etc.), rutinas de evacuacion y definicion de responsabilidades durante
potenciales situaciones de emergencia.

+ Incendios e incidentes
Todo incendio o incidente que pudiera causar un incendio serd documentado.

La documentacién incluira un andlisis de las causas asi como las medidas correctivas y preventivas llevadas a cabo.

+ Competencia y formacion
Un adecuado numero de Trabajadores de cada area de trabajo, cubriendo todos los turnos, estard capacitado para
usar los equipos contra incendios.

La formacion, que se actualizara al menos cada 24 meses, incluira el empleo del equipo contra incendios instalado
en la planta.

El contenido y registros de la formacidn estaran disponibles.

Los Trabajadores estaran familiarizados con cuestiones basicas sobre seguridad contra incendios antes de comenzar
el trabajo. La formacién comprendera como minimo las rutinas de evacuacion, localizacién y activacion de la alarma
de emergencia.

El contenido y registros de la formacidn estaran disponibles.

+ Equipos contra incendios
Estara disponible un adecuado equipo contra incendios.

El equipo contra incendios manual es facilmente accesible e identificable a distancia, estd sometido a un adecuado
mantenimiento y no se guarda en un lugar con candado o bloqueado.

El equipo se someterd a inspeccién interna o por una empresa externa autorizada, al menos cada 12 meses. Se
conservara la documentacidn del mantenimiento y/o se colocaran adhesivos/etiquetas en el equipo.

+ Vias y salidas de emergencia
Las vias y salidas de emergencia garantizan una evacuacién rapida y segura de todos los Trabajadores.

Existen al menos dos salidas de emergencia independientes por drea de trabajo y todas las salidas de emergencia y
vias de evacuacién estan despejadas y libres de obstaculos.

Se considera aceptable el tener una sola salida de emergencia si el nimero de Trabajadores, las dimensiones de la
estancia , el nivel de riesgo y la ubicacién del lugar de trabajo, permiten a todos los Trabajadores una evacuacion
rapida y segura en caso de emergencia.

+ Alarma de evacuacion
Esta en funcionamiento un sistema de alarma de evacuacién independiente con sefial acustica continuada, para

avisar a todos los Trabajadores en caso de emergencia y garantizar una evacuacioén rdpida y segura
En los ambientes ruidosos, la sefial acustica estd acompafiada con una sefial luminosa.
La alarma podra activarse manualmente y se oird o visualizard en todas las areas. Los pulsadores de alarma se

indican claramente y funcionan en caso de corte eléctrico.

+ Simulacros de evacuacion
Los simulacros de evacuacion se realizan en todos los turnos y secciones, implicando al mayor nimero posible de
Trabajadores y se efectian al menos cada 12 meses.
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Durante las evacuaciones determinadas personas designadas estaran encargadas de comprobar que todos los
Trabajadores hayan abandonado el edificio.

Se conservara una adecuada documentacién de los simulacros de evacuacién que incluya como minimo: fecha y
hora del simulacro, informacién sobre el turno, tiempo necesario para evacuar y verificar la evacuacion completa,
los resultados del simulacro y acciones correctivas necesarias.

+ Cumplimiento legal
Se cumple con la normativa aplicable en materia de proteccion contra incendios, incluyendo clasificacion e informes
e inspecciones por las autoridades competentes, cuyos puntos no estén incluidos en este capitulo.

Si tras las inspecciones se precisaran acciones correctivas, éstas seran documentadas y se llevaran a cabo en los
plazos indicados.

3.9.- Salud y seguridad de los trabajadores

3.9.1 Evaluacidn de riesgos en el lugar de trabajo

Se efectuara una evaluacion de riesgos para toda la planta y todos los lugares de trabajo. En caso de
cambios operativos, la evaluacion de riesgos sera actualizada.

Se intervendra gradualmente para disminuir la necesidad de equipos de proteccién individual (EPIs),
limitando los riesgos en la fuente (por ejemplo, reduciendo el nivel de ruido, mejorando la seguridad de la

magquinaria, implementando rutinas de seguridad en el trabajo, mejorando la calidad del aire, etc.).

3.9.2 Vigilancia de la salud

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece la obligacion del empresario de garantizar a sus

empleados la vigilancia periddica de su salud, mediante las oportunas revisiones médicas.

Como regla general, esta vigilancia de la salud es de caracter voluntario, es decir, se requerird el

consentimiento del trabajador para que puedan llevarse a cabo.

De esta manera, el empresario tiene la obligacién de ofrecer al trabajador pasar dichos reconocimientos

médicos y el trabajador puede aceptar o rechazar su practica.

Sin embargo, la Ley prevé la posibilidad de que dichos reconocimientos sean obligatorios para el trabajador
cuando la realizacién de los mismos sea imprescindible para evaluar los efectos de la condiciones de trabajo sobre
la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un peligro para si

mismos o para otras personas.

Por tanto las excepciones a la voluntariedad de estas pruebas quedan vinculados bien a la certeza de un
riesgo o peligro en la salud de los trabajadores o de terceros, o bien, en determinados sectores, a la proteccién

frente a riegos especificos.

De esta manera, un conductor, un mozo, y aquellas categorias que se estimen con riesgo para la salud bien
por las caracteristicas del puesto o por las afecciones del/de la trabajador/a, salvo que los Servicios Publicos de
Empleo o el equipo multiprofesional previamente no lo consideren necesario, estaria obligado/a a pasar dichos

reconocimientos médicos.
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Por tanto, en este tipo de supuestos, si el trabajador se niega injustificadamente a pasar dichos examenes,

estaria cometiendo una falta de desobediencia, que podria dar lugar al despido disciplinario.

3.9.3 Incidentes y accidentes

Se implantara una rutina para registrar analizar, realizar seguimiento y actuar en caso de accidentes e
incidentes.

3.9.4 Formacion en salud y seguridad

Los trabajadores han recibido la formacion necesaria y adecuada en materia de seguridad antes de poner
en marcha maquinas y equipos, o realizar operaciones potencialmente peligrosas. La formacion impartida se
actualizarad de conformidad con las leyes y/o necesidades identificadas.

La formacién preliminar incluira informacién importante sobre aspectos de Salud y seguridad en el trabajo
cotidiano.

Los registros y contenidos de las formaciones estaran disponibles.

3.9.5 Maquinaria y otros equipos

Toda la maquinaria o cualquier otro equipo empleado en la produccidn y operaciones, serdn seguros y
estaran dotados de los necesarios dispositivos de seguridad para la prevencion de accidentes.

La maquina y otros equipos como carretillas elevadoras, escaleras mecénicas, puertas/portones
automaticos, gruas/montacargas, etc. serdn inspeccionados y certificados por las autoridades de inspeccion
técnicas (u otras entidades certificadas o autorizadas) conforme a los requerimientos legales.

Todos/as los/las trabajadores/as que deban utilizar maquinaria contaran con la formacion y certificacion
necesaria para lo que la empresa realizara la formacién especifica que corresponda, como por ejemplo:

- OPERADOR DE EQUIPOS MANUALES
- CARRETILLERO

3.9.6 Instrucciones de seguridad

Las sefales de advertencia e instrucciones de seguridad son claramente visibles en todas las areas de
riesgo. Estas instrucciones describen el riesgo e indican como minimizar la exposicion en una forma comprensible
para los Trabajadores (con imagenes, dibujos y/o por escrito en un idioma comprensible para los Trabajadores).

3.9.7 Rutinas de seguridad en el trabajo

Se implementaran rutinas de seguridad en el trabajo para minimizar el riesgo de accidentes vy
enfermedades asociadas a tareas peligrosas, tales como trabajos en espacios confinados, trabajos en altura,
trabajos en plataformas elevadoras maviles o gruas, etc.

3.9.8 Riesgos para la seguridad

Se intervendra para eliminar o minimizar los riesgos profesionales en el lugar de trabajo que pueden
provocar incidentes/accidentes.

Los riesgos profesionales incluyen pero no se limitan a, cuadros eléctricos no asegurados, trafico en la
planta, escaleras dafiadas, cables eléctricos dafiados o maquinaria sin toma de tierra, agujeros en el suelo,

almacenamiento de la mercancia, etc.

3.9.9 Equipos de proteccion individual (EPI)

Apropiados EPIs y ropa de seguridad estan disponibles, en condiciones de uso y son utilizados por los
Trabajadores y visitantes, en todas aquellas zonas de trabajo donde exista algun riesgo.

Estos equipos seran proporcionados de forma gratuita.
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Las dreas en las que se requiere el uso de EPIs estaran claramente indicadas.

3.9.10 Condiciones y ergonomia del entorno de trabajo

Las condiciones de trabajo deberan ser adecuadas. La monitorizacién de estas condiciones incluye, pero no
se limita a, ruido, temperatura, iluminacién, calidad del aire. Se respetaran los protocolos vigentes para cada tipo de
medicidn.

Durante los periodos muy calurosos, la temperatura interna en el lugar de trabajo puede ser igual a la
externa, siempre y cuando se trabaje bajo un techo que ofrezca sombra y proteccidn del sol. Asi mismo se prevén y
toman medidas tales como, pausas mas frecuentes, suministro de ropa adecuada, agua potable o uso de
ventiladores, etc.

Se evaluan las condiciones ergonémicas de los lugares de trabajo.

Se llevard a cabo un plan documentado de acciones para reducir aspectos como trabajo mondtono y

repetitivo, determinadas posiciones de trabajo etc., que a largo plazo puedan causar lesiones.

3.9.11 Limpieza e higiene

Se implementaran buenas practicas de orden y limpieza para garantizar un ambiente de trabajo seguro e
higiénico.

Todas las instalaciones se limpian regularmente y se mantienen en buenas condiciones.

Estara disponible un nimero adecuado de aseos y bafios adecuadamente equipados.

3.9.12 Areas de descanso

Hay disponibilidad de un nimero adecuado de areas en las que los Trabajadores puedan descansar y
comer durante las pausas.

Los Trabajadores tendran a disposicion lugares adecuados para las pausas de comida. Estas areas deberan
estar limpias, en buenas condiciones, separadas de la zona de produccién (ruido, polvo, etc.) y estaran equipadas al

menos con sillas/bancos y mesas.

3.9.13 Alcohol y drogas

Se implantard y comunicard durante el afio 2017 a los trabajadores una politica sobre alcohol y drogas, con
el objetivo de prevenir la actividad bajo los efectos de alcohol, drogas ilegales o cualquier otra sustancia que
impidan al Trabajador desarrollar su trabajo de manera segura y eficaz.

3.9.14 Coordinacidn de actividades empresariales

Existe un compromiso de coordinacidn de actividades empresariales que de acuerdo con la politica
preventiva de nuestra empresa consiste un intercambio de informacién destinado al conocimiento en todo
momento de los riesgos laborales del puesto de trabajo a desarrollar por los/las trabajadores/as de la empresa en
centros ajenos a ésta.

3.9.15 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de Salud y Seguridad, incluyendo clasificacion, valoracion
e inspecciones por parte de las autoridades, cuyos puntos no estén incluidos en este capitulo.

Las medidas correctivas necesarias tras dichas inspecciones se documentaran y seran ejecutadas en los
plazos establecidos.
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3.10. Contratacion, horario de trabajo, salario y beneficios

3.10.1 Inspecciones e informes de las autoridades

Las acciones correctivas necesarias tras inspecciones de las autoridades de trabajo o equivalentes, estaran
documentadas y seran completadas en los plazos especificos.

3.10.2 Rutinas y agencias de contratacion

Si para la contratacion de un Trabajador se ha recurrido a agencias de contratacidn, todas las fases del
proceso y todos los agentes implicados seran identificados y descritos a ADECUACION DE ALTERNATIVAS en caso de
solicitud.

Las agencias de contratacidon de personal y/o las de intermediacidon laboral deben de poseer licencia legal
para el desempefio de la actividad.

3.10.3 Contratos de los empleados

Preferencia de contratacién a personas con discapacidad tras realizar el analisis del puesto y evaluar las
capacidades del/de la candidato/a, con el objeto de favorecer la integraciéon en el mundo laboral de las personas
con diversidad funcional.

Antes de comenzar en el puesto de trabajo, cada Trabajador firmara un contrato escrito que especifica, de
forma comprensible para el Trabajador, los términos del empleo.

Como minimo el contrato incluye: nombre del contratante, nombre del Trabajador, fecha de nacimiento,
posicion, salario, horario de trabajo, compensacién por horas extra para aquellas personas que no cuentan con
discapacidad, beneficios y periodo de preaviso.

Como alternativa, la informacidon relativa a horario de trabajo, retribucion en caso de horas
complementarias o extraordinarias si existieran, beneficios y periodo de preaviso, pueden describirse en un Manual

para los Trabajadores o texto equivalente.

Si el contrato de empleo termina respetando el periodo de preaviso establecido, no se aplicardn
retenciones al salario del Trabajador.

3.10.4 N6éminay registro de presencia

Por cada Trabajador se conservaran las ndominas y los registros de presencia relativos al pago del salario y
los horarios de trabajo.

El Proveedor guardara la documentacidon de las ndminas al menos 24 meses y éstas incluirdn horario de
trabajo, horas extra y/o complementarias, retribucién por rendimiento, primas de produccion, indemnizaciones,

retenciones aplicables y salario neto.

3.10.5 Horario de trabajo, horas extra y complementarias y descansos semanales

Los Trabajadores no trabajaran mas de cuarenta (40) horas por semana, incluyendo las horas
complementarias si existieran para las personas con discapacidad y mas de (60) horas por semana, incluyendo horas
extraordinarias para el resto. Las horas extra tendran siempre un caracter voluntario.

Los trabajadores con discapacidad no podran realizar horas extraordinarias salvo causa de fuerza mayor.

Si existiera pacto de horas complementarias para aquellos/as trabajadores/as con contrato a tiempo
parcial, este sera formalizado por escrito no superando el 30% de su jornada habitual y la comunicacién de su
realizacién se avisaran con al menos 3 dias de antelacion.

Con objeto de garantizar el descanso necesario del trabajador o trabajadora, protegiendo su salud, se establece
como limite, ante la posibilidad de distribucién irregular de la jornada, la necesaria obligacién de que entre el final
de una jornada y el comienzo de la siguiente medien, como minimo, 12 horas de descanso diario consecutivo e
ininterrumpido.
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Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable a peticidn del
trabajador/a por periodos de hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido que, como regla general,
comprenderd en todo caso, la tarde del sdbado y dia completo del domingo.

Respecto de los dias de descanso acumulados deben ser disfrutados de modo ininterrumpido.

Este régimen no serd aplicable al régimen de trabajo de turnos de trabajo y distribucidn irregular de
jornadas, a los que se aplicara lo establecido en el Real decreto 1561/1995.

La duracion del descanso semanal de los menores de dieciocho afios y del personal con discapacidad con
relacién laboral de caracter especial serd, como minimo, de dos dias ininterrumpidos.

Todos los trabajadores y trabajadoras, independiente de los descansos minimos diario y semanal, tendran
derecho a disfrutar de los 14 dias festivos al afio que establezcan las administraciones publicas competentes en su
ambito territorial. No obstante, cuando por necesidades de la actividad que desarrollen los centros deban estar en
funcionamiento, a los trabajadores que se les encomiende trabajar en dichas fechas se les compensara con un dia
de descanso por cada dia trabajado en festivo, independientemente de su derecho a percibir el complemento
retributivo de festividad que les corresponda.

3.10.6 Salarios

El salario de los Trabajadores, retribucion por horas extra y/o complementarias incluidas, se abonara
puntual y regularmente al menos una vez al mes.

Las deducciones nunca superardn el 20% del salario del Trabajador y el salario neto resultante no sera
inferior al minimo establecido por ley.

Las retenciones obligatorias por ley (como impuestos o fondos de pensién) o las acordadas para comidas,
vivienda y cuotas sindicales se excluyen de este 20%.

No se solicitara a los Trabajadores el pago de depdsito alguno.

A menos que sea establecido por la ley, en el caso de que el empleador requiera paros a corto plazo en el
trabajo, los Trabajadores recibirdn al menos el salario minimo legal en la proporcidn de jornada que se establezca.

Al terminar cada periodo de retribucidn se expediran ndminas que contengan informaciéon completa. Las
ndéminas indicaran: dias trabajados, salario bruto o retribucién por rendimiento, horas extra a la tarifa especificada

y/o complementarias, primas, indemnizacidn y retenciones legales, otras deducciones y sueldo neto.

3.10.7 Ausencias

Los Trabajadores tienen derecho a ausentarse del trabajo de conformidad con la ley aplicable, tradiciones y
normas locales.

3.10.8 Pausas

Los Trabajadores disponen de suficiente tiempo de descanso para comidas y pausas.

Siempre que la duracién de la jornada diaria continuada exceda de seis horas, deberad establecerse un
periodo de descanso durante la misma de duracién no inferior a quince minutos, 30 minutos para menores de
dieciocho afios. Este periodo de descanso se considerard tiempo de trabajo efectivo cuando asi esté establecido o
se establezca por convenio colectivo o contrato de trabajo.

Para aquellos/as trabajadores/as dedicados a la atencidn telefdnica, se estableceran unas pausas de PVD
(Descanso de visualizacion de pantalla) de 5 minutos cada hora de trabajo efectivo, organizado por el coordinador
de salar, salvo lo acordado por escrito con los Trabajadores, y si existieran por medio de los representantes de los
Trabajadores.
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3.10.9 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de contratacion de trabajadores, cuyos puntos no estén
incluidos en este capitulo.

Esto incluye pero no se limita a leyes y regulaciones relacionadas con tramites de contratacion, acuerdos,
horarios de trabajo, salarios, permisos y beneficios.

3.11. Trabajo infantil y trabajadores jévenes

ADECUACION DE ALTERNATIVAS apoya la contratacion legal de Trabajadores jévenes. Con la expresion
Trabajadores jévenes nos referimos a personas menores de 18 afios en edad minima para trabajar.

Certeza de que los Trabajadores jévenes son contratados conforme a las leyes aplicables y no participan en
ningun tipo de empleo o trabajo que, por su naturaleza o circunstancias en que se desarrolla, pueda comprometer

la salud, la seguridad o la moral.

Se ha identificado el tipo de empleo o trabajo adecuado para los Trabajadores jovenes.
- Los Trabajadores jévenes no desempefian trabajos peligrosos.
- Los Trabajadores jévenes no trabajan durante la noche.

3.12. Discriminacion

3.12.1 Politica y rutinas contra la discriminacién

Se implantard una politica y rutinas adecuadas que describan las acciones preventivas y correctivas contra
la discriminacidn.

3.12.2 Discriminacion

Durante las fases de contratacion y empleo, no se discrimina a los Trabajadores por razones de raza,
religion, creencias, sexo, estado marital o maternal, edad, afiliacién politica, nacionalidad, discapacidad, salud,
orientacion sexual, etc.

Todos los Trabajadores, incluidos los subcontratados, tendran los mismos derechos y beneficios sociales,
salvo restricciones legales.

En aquellos servicios que se requiera el uso de uniforme el/la trabajador/a vestird con el uniforme
correspondiente independientemente de sus creencias religiosas o sociales.

En aquellos servicios que no sea necesario dotar a los trabajadores de uniforme su vestuario sera segun las
costumbres del lugar que corresponda independiente de sus creencias religiosas o sociales.

Es decir, todos/as los/as trabajadores/as vestiran de forma adecuada de manera que permitan ser
reconocidos e identificados sus rostros sin tener que solicitar que lo muestre.

Cualquier desobediencia al respecto se hara constar en el expediente del/de la trabajador/a como una
sancion disciplinaria.

3.12.3 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de discriminacién, no cubierta en otros puntos de este
capitulo.

En caso de detectar presuntamente alguna situacion de radicalizaciéon que se pueda considerar anormal y
de riesgo se dara parte para su investigacion y control a las fuerzas de seguridad del Estado.
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Cualquier trabajador/a podra informar a la empresa de la presunta radicalizacion de algin/a compafiero/a,
por las vias previstas y medios previstos.

Igualmente cualquier trabajador/a podra denunciar ante la empresa cualquier indicio de discriminacidn
contra si mismo/a o terceros.

En cualquier caso la empresa mantendra en absoluta confidencialidad la informacidn o denuncia recibida y
dara inicio a un proceso de investigacion. Ademas no se llevara a cabo ninguna represalia ni compensacion hacia la
persona informante o denunciante.

3.13. Participacion de los Trabajadores

3.13.1 Condiciones del lugar de trabajo

Existe una forma documentada y conocida por los trabajadores, para influir sobre actividades que mejoren
aspectos relacionados el entorno de trabajo mediante la institucion de un Comité de Salud y Seguridad o
equivalente.

Este se ocupard de los peligros, riesgos y problemas identificados y llevard a cabo intervenciones
documentadas para mejorar continuamente el entorno de trabajo, disminuir el nUmero de incidentes y accidentes y

aumentar la implicacién de los Trabajadores en el lugar de trabajo.

Los planes documentados y resultados de las intervenciones, estaran disponibles para todos los
Trabajadores.

3.13.2 Rutinas en caso de quejas

Existen rutinas documentadas sobre cémo sacar a relucir problemas y quejas en temas relacionados con,
por ejemplo discriminacidn, acoso o abuso. Los Trabajadores estan al corriente de dichas rutinas.

Las rutinas para la gestion de quejas y reclamaciones, ilustraran cémo todos los Trabajadores, contratados
y subcontratados, pueden exponer problemas y quejas directamente al Proveedor.

3.13.3 Libertad de asociacion

Respetar el derecho de los Trabajadores a adherirse, formar o no adherirse, a la asociacién de su eleccién
sin temor a represalias, intimidaciones o acoso.

En paises en los que el derecho a la libertad de asociacidn es reglamentado, limitado o prohibido por ley, el
Proveedor no impedira formas alternativas de representacién libre e independiente de los Trabajadores.

3.13.4 Negociacion colectiva

Los Trabajadores podran ejercer la negociacidn colectiva sin temor a represalias, intimidaciones o acosos.

En paises en los que el derecho a la negociacion colectiva es regulado, limitado o prohibido por ley, no se
impediran formas alternativas de representacion libre e independiente de los Trabajadores.

3.13.5 Cumplimiento legal

Se cumple con la normativa aplicable en materia de Derechos de los trabajadores cuyos puntos no estén
incluidos en este capitulo.
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3.14. Acoso, abuso y medidas disciplinarias

3.14.1 Politica y rutinas frente a situaciones de acoso y abusos, y normas para la aplicacién de medidas
disciplinarias

Se implantard una politica y rutinas que describan las acciones preventivas y correctivas contra acosos y
abusos asi como las normas a seguir en caso de medidas disciplinarias.

Dichas normas involucran y son comunicadas a todos los Trabajadores de la planta, incluyendo a los
trabajadores subcontratados.

3.14.2 Sanciones y apelaciones

No participamos, respaldamos o permitimos el uso de castigos corporales, amenazas o cualquier otra
forma de coaccién mental o fisica y no recurrira a sistemas de amonestacion o castigo publicos.

Los Trabajadores, tanto los contratados como los subcontratados, tienen derecho a apelar reprimendas
/medidas disciplinarias/despidos. Estas reclamaciones quedardn documentadas.

3.14.3 Acoso y abuso

No participamos, apoyamos o permitimos ninguna forma de acoso o abuso de los Trabajadores, tanto en
plantilla como subcontratados, en el lugar de trabajo o zonas de vivienda.

3.14.4 Cumplimiento legal

Se cumple con el resto de leyes y regulaciones aplicables en materia de acoso, abuso y acciones

disciplinarias que no estén incluidas en este capitulo.

Cualquier trabajador/a podra informar a la empresa del presunto abuso o acoso que sufra alglin/a
compafiero/a por las vias y medios previstos.

En cualquier caso la empresa mantendra en absoluta confidencialidad la informacidn o denuncia recibida y
dara inicio a un proceso de investigacion. No se llevard a cabo ninguna represalia ni compensacién hacia la persona
informante o denunciante.

3.15. NORMAS ISO

Se incluird en los manuales procedimiento de las Normas ISO de que disponga ADECUACION DE
ALTERNATIVAS y sus Proveedores el cumplimiento de este Manual de Responsabilidad Social y Medioambiental

Normas de referencia principales

R 1 Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948)

R 2 Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Naciones Unidas, 1989)

R 3 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (OIT, 1998) y Convenciones relacionadas.
R 4 Convencidn sobre la seguridad y la salud ocupacional (Convencidn, OIT 155)

R 5 Los Diez Principios del Pacto Mundial (Naciones Unidas, 2000)





